
Maisazi Compra
Fenomeni da

osservare

Per uniformare il più possibile le
considerazioni fatte in merito ai
singoli acquisti sui siti oggetto del
benchmarking, s'è preparato il
seguente prospetto di fenomeni e
caratteristiche di cui tenere traccia.

Dati sulla sessione di test

Data

Luogo della sessione

Stazione di lavoro

Sistema operativo

Schermo

Browser

Tipo di connessione

Oggetto da acquistare
(quando indicato)

Sito del mese

Il sito

Caratteristiche
generali

Informazioni sulla home

Chat

Numero verde

Scelta dei
prodotti

Ricerca testuale

Categorie

Altri tipi di ricerca

Scheda prodotto

Livello di dettaglio

Tipo di dati
Tecnici

Emotivi

Descrittivi

Immagini

Video

Acquisto

Registrazione

Livelli di acquisto

IVA

Codice Fiscale

Spedizione
e consegna

Corrieri

Tempi di consegna indicati

Costi di spedizione

Soggetti

Operatori maisazi.com

Soggetto volontario

Età

Sesso

Livello di esperienza
navigazione

Processo di
acquisto on­line

Generali
Info su pagamenti

Info su azienda

Info su spedizioni

Ricerca del prodotto
Metodo impiegato

Verifiche on­line

Gradimento scheda

Gestione del carrello

RegistrazioneHa scelto di registrarsi?

Problemi con la registrazione

Ordine
IVA

Codice Fiscale

Scelta corriere

Pagamento
Feedback sulla carta di credito

Pagamento
contrassegno

Oggetti acquistati

Fiducia espressa

Consegna e controllo

Tracking

Rispetto dei tempi di consegna

Problemi di consegna

Controllo del pacco

Assistenza ricevuta

Omaggi

Domande conclusive

Comprerai ancora su questo o un altro sito?

Cosa ne pensi del sito? Come ti sei trovato?

Cosa vorresti da un sito di commercio elettronico?

Cosa hai detto o cosa dirai di quest'acquisto
e del commercio elettronico?

Note aggiuntive

Maisazi Compra

Gestore del progetto Maisazi Compra è il blog
enogastronomico maisazi.com (www.maisazi.com)

Obiettivi del progetto: benchmarking
dell'e­commerce enogastronomico italiano

Sponsor del progetto: Everywine.biz (www.everywine.biz)

Compagnia delle Puglie (www.compagniadellepuglie.com
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